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El Plan de Respuesta frente a Situaciones de Emergencia de Identidades del Maipo define un
equipo con roles especificos: lideres de primeros y asistentes (Constanza Suazo Castro,
distinguiendo entre quienes estan a cargo de la atencién directa y quienes apoyan la
intervencion siguiendo instrucciones.

Este esquema permite clarificar responsabilidades y facilitar la coordinacién interna durante
incidentes.

En cada actividad se designa un guia responsable que asume la conduccion del plan de
emergencia en terreno, apoyado por el resto del equipo. Este guia es quien decide la
activacion del plan de contingencia, la suspensiéon o modificacion de la actividad, la
priorizacion de la atencion y la comunicacion con organismos externos. El liderazgo en
primeros auxilios recae en los lideres identificados, que cuentan con formacion especifica,
mientras los asistentes se encargan de apoyar la atencion, ordenar al grupo y coordinar la
logistica de evacuacion.

-Nombre / Cargo (*)

- Isis Pizarro Brito: Lider primeros auxilios

- Tomas Pedreros: Lider primeros auxilios

- Constanza Suazo Castro: Asistente

- Isabel Gajardo: Asistente

- Valentina Rojo Jara: Lider primeros auxilios
- Diego Riquelme:: Asistente

Rol en el procedimiento de emergencia (*)

- Lider primeros auxilios: Persona a cargo del proceso atencion de primeros auxilios en
caso de algun accidente y/o incidente, entregando instrucciones para su necesidad

- Asistente: Personas a cargo de brindar y acatar instrucciones para ayudar a la labor de
primeros auxilios, no esta directamente en contacto con la persona lesionada

PROCEDIMIENTOS ACTUALES DE RESPUESTA EIl procedimiento general de respuesta
contempla: mantener la calma, detener la actividad, identificar y asignar roles, brindar
primeros auxilios segun la gravedad, evaluar la necesidad de suspension de la actividad,
coordinar la evacuacion, contactar a organismos responsables y gestionar la informacion con
usuarios y familiares. Gestion bésica de crisis, incluyendo la suspension de la actividad para
el resto del grupo, una reunién breve con participantes y/o familiares para entregar
informacion y calma, y el control de la informacién hacia medios de comunicacion, evitando
declaraciones mientras el procedimiento esta en curso.



- ¢Cuenta con sistemade comunicacion en caso de emergencia? Especificar sistemas
de comunicacion a emplear en caso de emergencia (*) Si No
Contamos con sistema de telefonia movil y sistema de walkietalkie

- Detalle forma o procedimiento para proveer los primeros auxilios (*)
En caso de que el accidente y/o incidente sea de gravedad leve, se aplica hasta el paso
brindar los primeros auxilios, y se evalla si se cancela o se activa la realizacion de la actividad

- ldentificacion de las personas responsables de la aplicacion de plan de emergencia de
primeros auxilios

- Roles de las personas implicado en el plan de respuestas a la emergencia

- Sistema de comunicacién a emplear

- Brindar los primeros auxilios segun la gravedad del accidente y/o incidente

- Evacuacién de emergencia, incluyendo los medios para trasladar a una persona enferma o
accidentada a un centro de atencién médica

- Identificacién y ubicacién de los organismo y personas contactar en caso de emergencia,
ya sea bomberos, carabineros, cuerpo de socorro andino, entre otros

- Procedimiento de busqueda

- Procedimiento de rescate

- Gestion y manejo basico de crisis

- Medidas se seguridad y procedimiento en caso de incendios



- Medidas se seguridad y procedimiento en caso de catastrofes naturales

Procedimiento de evacuacién de emergencia, incluyendo medios para trasladar a una
persona enferma o accidentada a un centro de atencién médica, considerando la
posicion geografica, distancia, direccion a partir del punto del siniestro, vias de
evacuacion y medios de transporte para hacerlo (vehiculo, avién, embarcacién u otros)

)

- El guia debe activar plan de contingencia y avisar a las autoridades encargadas (Socorro
Andino, Bomberos, Carabineros)

- Los medios utilizados para trasladar a un cliente herido o enfermo son a través de vehiculos
(vehiculo de la empresa o de rescate de alguna entidad en caso de enfermedad y/o lesiones
leves), Ambulancia (en caso de cliente accidentado grave y que requiera de cuidados
intensivos), Bomberos y Socorro Andino (en caso de rescate). De todas formas, se dara aviso
a cada una de estas entidades para mayor seguridad y resguardo.

Identificacién y ubicacién de los organismos y personas a contactar en caso de
emergencias

- Nombre institucion u organismo y teléfono de emergencia (*)

- Conaf Monumento Natural El Morado: 9 89019775

- Cuerpo de Socorro Andino Chile: (2) 26994764

- Hospital San José Del Maipo: (2) 25762700

- Posta de Salud Rural San Gabriel: Sin nUmero encontrado, direccion Los Rodados n°41687,
San José del Maipo

- Posta de Salud Rural Las Vertientes: Sin nimero encontrado, direccion Parque Municipal

n° 2386

- Posta de Salud Rural El Volcan: Sin nimero encontrado, direccion Camino El Volcan n®° S/N

- Detalle los procedimientos de busqueday rescate (*)

- El guia debe activar el plan de contingencia: mantener la calma, comunicarle al asistente de
guia por radio de la situacion o bien si este se encuentra cerca comunicarle el procedimiento
a seguir. También se le dara aviso al equipo que se encuentre en el sector de los vehiculos
(chofer) de la situacion

- El guia detiene la actividad inmediatamente, mantiene al grupo unido, explica la situacién y
procedimiento a seguir tanto a los clientes como al asistente de guia. El asistente de guia
podra dirigirse al punto de inicio con los deméas clientes, mientras el guia activa el plan de
contingencia y detecta los puntos donde podria encontrarse el cliente extraviado



- El guia debe comunicarse con Carabineros (133 Central de Carabineros), o bien con
Carabineros mas cercanos al lugar de realizacién de la actividad y/o el Cuerpo de Socorro
Andino

- El guia debe informar claramente: lugar de realizacion de actividad, posibles lugares donde
podria haberse extraviado el cliente, coordenadas GPS de ubicacion, las condiciones del
lugar (meteorolégicas, geograficas etc.) y asi coordinar el rescate de la manera mas efectiva
- El guia debe entregar la mayor informacion posible a la autoridad o institucion pertinente
(Ejemplo: Cuerpo de Socorro Andino, Carabineros), informando tanto la vestimenta del
cliente, dltima hora en que fue visto, caracteristicas fisicas etc

- Se le debe informar de la situacion a los familiares mas cercanos del participante (esto en
caso de que la busqueda de este se extendiera por un margen de horas importante)

- En caso de encontrar al cliente en buen estado fisico y sin ningln inconveniente y en un
margen de tiempo bajo (minutos), el guia podra reanudar la actividad. En caso contrario que
el cliente se encuentre en situacion de rescate (por ejemplo, dafios fisicos), el guia podra
estabilizarlo mientras llegan los organismos encargados del rescate, tales como: Bomberos,
Cuerpo de Socorro Andino y/o Carabineros; y la actividad se suspendera inmediatamente (en
ambos casos, independiente si se requiere 0 no rescate, se activara el plan de contingencia
mencionado anteriormente)

Detalle protocolo a seguir en la gestién y manejo basico de crisis (*)

- Suspension de la actividad al resto de los participantes del grupo y seguir las instrucciones
del guia

- Reunion con usuarios (y/o familiares) para calmarlos

- Control de informacion hacia medios de comunicacion (no dar declaraciones hasta el término
del procedimiento)

- Activar procedimientos de busqueda y rescate internos

- Activar procedimientos de busqueda y rescate coordinados en forma externa

Detalle las medidas de seguridad y procedimientos en caso de incendios segun el
lugar en donde se desarrolle la actividad (*)

- Identificar zonas de evacuacion

- El guia daréa la orden para que el equipo y los clientes evactan rapidamente la zona

- El asistente de guia o el guia llamara para alertar y pedir ayuda a Bomberos.

- El guia usard extintor, en caso de tener uno cerca en caso de que este sea pequefio

- El equipo estara alerta para detectar los cambios en la direccion del fuego y comunicar los
cambios a otros

- El guia y su asistente revisaran vias de escape y posibles zonas seguras (Camino publico,
lejos de vegetacion, etc. segun corresponda)



- El guia determinara, segun condiciones del incendio (grande, pequefio, controlable), si la
actividad se suspende o se continua (en caso de ser un incendio de proporciones mayores,
se cancelard la actividad, por seguridad del equipo y de los clientes)

Detalle las medidas de seguridad y procedimientos en caso de catastrofes naturales
segun el lugar en donde se desarrolle la actividad (*)

- Aluviones: El equipo provee mayor cantidad de alimentos, agua, y equipo de proteccion
personal (frazadas, guantes, etc.), para mantener al grupo seguro mientras se espera el
rescate, en caso de ser necesario. Los guias tendran identificadas las zonas de seguridad.
En caso de este tipo de situaciones, se suspende la actividaD

- Desbordes y crecidas repentinas de los rios: El guia mantiene en una zona alta y protegida
a los clientes. Se suspende la actividad

- Fuertes vientos y nevazones: Ante la mas minima lluvia, el guia suspenderé la actividad y
regresara al vehiculo para evitar congelaciones y problemas asociados a las bajas
temperaturas (debido a la altura la lluvia se congela provocando nevazones y congelamiento).
Se suspende la actividad

- Erupcién volcanica: Los guias estan al tanto de las vias de evacuacion y zonas de seguridad.
Algunas precauciones a seguir son:

- Alejarse de las &reas donde sopla el viento que proviene del volcan

- Alejarse de los fondos de valle. Hay que dirigirse a lugares en altura por las vias de
evacuacion establecidas

- No cruzar quebradas o rios.

- Si se estd manejando y se es sorprendido por una lluvia de cenizas, permanecer dentro del
vehiculo con las ventanas y puertas cerradas. En caso poder avanzar, hacerlo lentamente

- En caso de que ocurra cualquiera de estas catastrofes, los guias estan capacitados para
dar soluciones rapidas e identificar los lugares de mayor seguridad para los clientes. En
cualquiera de esos casos, la actividad sera suspendida inmediatamente



